Szczegolowy program studiow podvplomowych

Nazwa przedmiotu ZARZADZANIE LUDZMI I STRATEGIE POZYSKIWANIA PERSONELU
Wymiar qodzin W Cw. L Zaliczenie Semestr Skrét
ymiarg 10 ; ; EGZAMIN Zimowy
Wyktadowcy prof. dr hab. Lidia Zbiegien-Maciag

Tresci przedmiotu:

1. Ogdlna charakterystyka nowoczesnego zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie. Koncepcja
pracownika w réznych modelach zarzadzania: naukowym, Auman relations i human resources. Strategia firmy a
strategia zarzadzania zasobami ludzkimi. Zmiany funkcji personalnej w czasie: od operacyjnej do strategicznej i
quasi liniowej. Nowoczesny dziat personalny. Organizacja stuzby personalnej.

2. Proces zarzadzania zasobami ludzkimi — jego elementy i uwarunkowania.

3. Innowacje, zmiany i konflikt w organizacji. Elementy komunikacji spotecznej.

4, Zabiegi w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. Prognozowanie i planowanie zapotrzebowania na zasoby
ludzkie.

5. Rekrutacja i dobdr pracownikow. Nowoczesne i aktywne techniki doboru. Wprowadzanie do firmy i
wdrazanie do pracy na stanowisku.

6. Rozwdj pracownikow. Ocena potencjatu pracownikdw i planowanie Sciezek kariery. Identyfikacja i analiza
potrzeb szkoleniowych. Aktywne techniki doskonalenia pracownikdw. Ocena efektywnosci szkolen.

7. Procedura i techniki oceny pracownikow.

8. Motywowanie i wynagradzanie pracownikéw.

9. Rozstawanie sie z pracownikami-outplacement.

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Podstawowym celem przedmiotu jest zaznajomienie studentdw z nowoczesng wiedzg z zakresu zarzgdzania
zasobami.
Studenci nabeda podstawowe umiejetnosci z zakresu prowadzenia polityki kadrowej w przedsiebiorstwie

Literatura:

1. Armstrong M., Zarzadzanie zasobami ludzkimj, Wydawnictwo ABC, Krakéw 2001

2. Doskonalenie zarzadzania zasobami ludzkimi, pod red. Lidii Zbiegien-Macigg, AGH, Krakdw 2002

3. Nowe tendencje i wyzwania w zarzadzaniu personelem, pod red. Lidii Zbiegien-Maciagg, Wolters Kluwer — Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2006

4. Pocztowski A.(red.), Najlepsze praktyki Zarzadzania zasobami ludzkimi w Polsce; czwarty zestwa studiow
przypadkow, Krakow, Oficyna Ekonomiczna , 2005

5. Zarzadzanie pracownikami, pod red. Lidii Zbiegien-Maciag, AGH, Krakéw 2003

Nazwa przedmiotu KULTURA ORGANIZACJI
Whrmiiar godzin W Cw. | L Zaliczenie Semestr Skrét
ymiarg 5 - | - | ZALICZENIE na podstawie obecnosci | letni
Wyktadowey Mgr Agata Dratwinska

Tresci przedmiotu:
1. Kultura organizacyjna, jako szczegdiny przypadek kultury. Klasyfikacje kategorii kultury.
2. Przyczyny zainteresowania kultura organizacyjng. Kultura a organizacja.
3. Podstawowe czynniki ksztattujgce kulture organizacyjng. Uwarunkowania kultury organizacyjnej — czynniki
wewnetrzne i zewnetrzne.
Zrédta kultury organizacyjnej — kultura organizacyjna a kultura narodowa.
Przejawy kultury organizacyjnej.
Funkcje kultury organizacyjnej.
Profile i typologie kultur organizacyjnych
Modele kultury organizacyjnej a modele struktury organizacyjnej.
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Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Celem przedmiotu jest przedstawienie koncepcji zarzadzania przez kultur¢ w perspektywie zmiany w
organizacji. Zarzadzanie w warunkach zréznicowania kulturowego wskazuje na konieczno$¢ nabycia
umiejetnosci metod diagnozy i identyfikacji okres§lonego typu kultury organizacyjnej, jak rowniez oceny kultury
organizacyjnej w budowaniu pozycji rynkowej przedsiebiorstwa

Literatura:

1. Hofstede G., Kultury i organizacje, PWE, Warszawa 2000




2. Kostera M. red., Kultura organizacji. Badania etnograficzne polskich firm, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2007

3. MoleJ., W tyglu Europy. Wzorce i bariery kulturowe w przedsiebiorstwach, : Proszynski i S-ka, Warszawa 2000

4. Wiernek B., Kultura organizacyjna przedsigbiorstwa, Oficyna Wydawnicza ,,TEXT”, Krakoéw2000
5. Zbiegien-Maciag L., Kultura w organizacji. Identyfikacja kultury znanych firm, PWN, Warszawa1999
Nazwa przedmiotu Warsztaty rekrutacyjne
W Cw. L Zaliczenie Semestr Skrét
Wymiar godzin - 10 - Udziat w Zimowy
zajeciach
Wyktadowcey Mgr Agnieszka Flis

Tresci przedmiotu:

1. Rekrutacja kandydatéw
a. Rynek pracy w Polsce,
b.  Profesjonalny profil kandydata,
C.  Sposoby rekrutacji pracownikow.
2. Selekcja kandydatow
a. Metoda epizodyczna,
b. Zadania problemowe,
c.  Wywiad strukturyzowany,
d. Testy psychologiczne,
e.  Testy umiejetnoscei,
Sytuacje trudne w rekrutacji.
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Wiedza i umiejgtnosei nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Celem zaje¢ warsztatowych jest uporzadkowanie i poszerzenie wiedzy oraz umiejetnosci stuchaczy w zakresie efektywne;j
rekrutacji i selekcji kandydatow

Literatura:

1. Amstrong M.; Zarzadzanie zasobami ludzkimi

2. Konecki K.; Lowcy glow

3. Dale M; Skuteczna rekrutacja i selekcja pracownikéw

4. Wood R, Pyne T; Metody rekrutacji i selekcji oparte o kompetencije

Nazwa przedmiotu Prawo pracy
W Cw. L Zaliczenie Semestr Skrét
Wymiar godzin 10 10 - UFiz1g{ w Zimowy
zajeciach,
Egzamin

Wyktadowcy Mgr Adrian Albertynski

Tresci przedmiotu:

Pojecie stosunku pracy

Podstawy nawigzania, zmiany i rozwigzania stosunku pracy
Obowiazki pracodawcy i pracownika

Odpowiedzialno$¢ porzadkowa pracownikow

Ochrona wynagrodzenia za pracg

Urlopy wypoczynkowe

Czas pracy w praktyce

Prawo pracy w praktyce — warsztaty w zakresie pkt 1-7
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Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Przekazana w ramach przedmiotu wiedza dotyczy praktycznych aspektow stosowania prawa pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem najczesciej wystepujacych bledow, watpliwosci, probleméw. Zastosowanie wiedzy zdobytej w czasie
wyktadu juz w ramach ¢wiczen warsztatowych pozwala na samodzielne rozstrzyganie prawdziwych przypadkow/kazuséw

Literatura:

Jaskowski K, Maniewska E, Kodeks Pracy Komentarz, Wolters Kluwer Polska 2009

Krysinska — Wnuk L., Regulacja zwolnien grupowych pracownikéw, Wolters Kluwer Polska Oficyna 2009
Muszalski W, Kodeks Pracy Komentarz, C.H.BECK 2010

Ortowski G., Natecz M., Walczak K., Patulski W, Patulski A., Prawo pracy i ubezpieczen spotecznych
podrecznik dla studentow, C.H.BECK 2007

5. Zielinski T., Florek L., Prawo pracy, C.H.BECK 2009
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nazwa przedmiotu Organizacja i funkcjonowanie dzialu personalnego

: . w Cw. L Zaliczenie Semestr Skrot
Wymiar godzin v -
10 - - obecnosé zimowy
Wyktadowcy Mgr Anna Filipow
Tresci przedmiotu:

3. Identyfikacja kluczowych stanowisk i pracownikow Firmy oraz specyfikacja typowych stanowisk pracy
4. Sporzadzanie opisow stanowisk pracy; przyktadowe zakresy obowigzkoéw

5. System rekrutacji pracownikéw uwzgledniajacy wielofunkcyjnosé oraz wielozawodowos¢

6. Systemy ocen pracowniczych — szkolenia dla 0s6b oceniajacych, btedy w procesie oceniania

7. Systemy motywowania pozaplacowego

8. Systemy umozliwiajace nagradzanie kreatywnosci pracownikow

9. Satysfakcja zawodowa pracownikow

10. Restrukturyzacja w obszarze zasobow ludzkich

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Przekazana w ramach przedmiotu wiedza dotyczy zastosowania i przegladu podstawowych metod zarzadzania personelem,
poczawszy od rekrutacji personelu, poprzez analiz¢ jego potencjatu i sposoby motywowania. Praktyczne przyktady
zaczerpnigte z roznych kultur organizacyjnych pozwolg stuchaczom samodzielnie zastosowa¢ omawiane procedury w swoim
srodowisku pracy.

Literatura:

Sidor-Rzadkowska M., Ksztaftowanie nowoczesnych ocen pracownikow, Krakoéw 2000

Nazwa przedmiotu Szkolenie i rozwéj pracownikow
w Cw. L Zaliczenie Semestr Skrot
Wymiar godzin 5 5 - Zaliczenie w zimowy
formie testu

Wyktadowcy Mgr Elzbieta Dlugosz-Truszkowska

Tresci przedmiotu:

Plan wyktadow:
1. Szkolenia i rozwdj a potrzeby organizacji.
2. Dobor odpowiednich metod szkoleniowych.
3. Najnowsze trendy szkoleniowe na przyktadzie:
e przywodztwa,
e  coachingu,
e mentoringu,
e NLP,
e e-Learning/ Distance learning.

Plan ¢wiczen:

1. Test diagnozujacy preferowany styl uczenia si¢ wg koncepcji D. Kolba.
2. Omoéwienie wynikow.

3. Case study - problem solving ( przywodztwo).

4. Case study - coaching epizodyczny.

5. Case study - mentoring.

6. NLP - wybrane przyktady.

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Przekazana w ramach przedmiotu wiedza dotyczy najnowszych metod szkoleniowych wykorzystywanych w firmach,
poczawszy od zdiagnozowania zapotrzebowania szkoleniowego poprzez wdrazanie niezbednych szkolen do oceniania ich
przydatnosci dla organizacji. Praktyczne przyktady maja utatwic aplikacje ww. metod w konkretnych przypadkach.

Literatura:

1. Phillips Patricia Pulliam, Phillips Jack J., Stone Ron Drew i inni., Zwrot z inwestycji w szkolenia i rozwdj
pracownikow z plytg CD, Wolters Kluwer Polska2009
2. Jolanta Majerska / ...bo zycie to nieustanny rozwdj : poradnik / Poznan : Edustacja.pl, 2010

Judith Leary-Joyce ; Inspirujacy menedzer : budowanie relacji, ktore przektadajg si¢ na wyniki , Warszawa :
Oficyna a Wolters Kluwer business, 2010
4. Jenny Rogers ; przekl.: Katarzyna Konarowska, Dorota Porazka., Coaching : podstawy umiejetnosci, Gdansk 2010




Nazwa przedmiotu Trening autoprezentacji

. ) W Cw. L Zaliczenie Semestr Skrot
Wymiar godzin - - -
- 5 - uczestniczenie letni
Wyktadowcy Dr inz. Ewa Beck-Krala

Tresci przedmiotu:

1. Autoprezentacja czyli kreowanie wtasnego wizerunku
Elementy sktadowe wizerunku
Wyglad zewnetrzny- sylwetka, higiena, ubiér
Postawa - gesty, sposob bycia
Mowa ciata - pewno$¢ siebie, szacunek dla siebie, charyzma, zaufanie
Opinia
f.  Kultura osobista - takt, formy grzeczno$ciowe
2. Efektywne komunikowanie w procesie prezentacji
a.  Styl komunikowania - sposob prezentowania, skuteczne sposoby prezentowania
b.  Style prezentacji
c. Budowa prezentacji
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Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Studenci nabgda podstawowa wiedz¢ dotyczaca skutecznych technik autoprezentacji i prezentacji. Dzigki praktycznym
¢wiczeniom 1 warsztatom nabgda podstawowe umiej¢tnosci skutecznej autoprezentacji.

Literatura:

1. Hogan K., Psychologia perswazji. Strategie i techniki wywierania wpfywu na ludzi - Jacek Santorski & Co, Warszawa,
2001.

2. Latour B., Sztuka komunikacji, Wyd. WAM, Krakow, 2007.

3. Necki Z. Komunikacja miedzyludzka, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow, 1996.

4. Pease A.: 2001, Mowa ciata - jak odczytywaé mysli innych ludzi z ich gestow, Jedno$é, Kielce.

5. Sztuka prezentacji, Global Business, Nr 17, 1998

Nazwa przedmiotu Trening Komunikacji

; . w Cw. L Zaliczenie Semestr Skrot

Wymiar godzin - — -

- 5 - Uczestnictwo w zajeciach zimowy
Wyktadowcy Mgr inz. Elzbieta Dlugosz-Truszkowska

Tresci przedmiotu:

11. Znaczenie pozytywnych relacji w zespole pracowniczym
12. Czynniki determinujace skuteczno$¢ komunikowania sie
13. Komunikacja werbalna

14. Komunikacja niewerbalna — rola nastawienia i wywieranie wplywu — praktyczne zastosowania w praktyce

zarzadzania
15. Zaklocenia w komunikowaniu si¢
16. Przezwycigzanie wlasnych uprzedzen
17. Komunikacja jedno i dwustronna — zastosowanie i skutecznos$¢
18. Bariery i putapki komunikacji
19. Narzedzia skutecznego porozumienia
20. Efektywno$¢ przekazu — zasady zrozumiatego mowienia
21. Techniki zadawania pytan — rodzaje, uzytecznos¢
22. Uzgadnianie znaczen
23. Parafraza i Klaryfikacja — sprawdzanie poziomu zrozumienia i efektywne kierowanie rozmowa

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Przekazana w ramach przedmiotu wiedza i umiejetnosci dotyczg: analizy zachowan whasnych pod katem skutecznos$ci
komunikacyjnej, stosowania zasad skutecznej komunikacji interpersonalnej, radzenia sobie z barierami i putapkami
komunikacyjnymi, budowania otwartosci i jasnosci przekazu w kontakcie z podwladnymi, wspotpracownikami i
przetozonymi.

Literatura:




B.E. Gronbeck, K. German, Zasady komunikacji werbalnej, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 2001; M. McKay, M.
Davis, P.Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sie, GWP, Gdansk 2004; Z.Necki, Komunikacja miedzyludzka,
Wydawnictwo PSB, Krakow 2004; J.Eicher, Sztuka komunikowania si¢, RAVI, L.6dZ 2006; K.Balawajder,
Komunikacja, konflikty i negocjacje w organizacji, Skrypty US, Katowice 2007; E.Berne, W co grajg ludzie?
Psychologia stosunkow miedzyludzkich., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007; V.F.Birkenbihl, Technika
szybkiego zadawania trafnych pytan, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2000

Nazwa przedmiotu Ocenianie pracownikéw
Wvmiar godzin W Cw. L Zaliczenie Semestr Skrot
y g 5 10 - Projekt na oceng zimowy
Wyktadowcy Mgr inz. Elzbieta Dlugosz-Truszkowska

Tresci przedmiotu:

24. Zarzadzanie zmiang — przygotowanie do wdrozenia oceny pracownikow
25. Proces oceniania a Systemy Zarzadzania Kompetencjami

26. Ocenianie i projektowanie systemu ocen

27. Korzysci wynikajace z systemu wyznaczania celow i plandow pracy
28. Kolejnos¢ dziatan przy ocenie pracownikow

29. Zasady, ktorych nalezy przestrzegaé przy ocenie pracownikow

30. Wykorzystanie oceny jako narz¢dzia zarzadzania

31. Konsekwencje braku oceny pracownikow

32. Rozmowa oceniajaca

33. Trudne sytuacje

34. Btledy w ocenianiu — czynniki wplywajace na subiektywizm oceny

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Przekazana w ramach przedmiotu wiedza i umiejetnosci dotyczg przegladu najnowoczes$niejszych trendow w zarzadzaniu
kompetencjami pracownikoéw, w szczegdlnosci zas: projektowania efektywnych systemow ocen, okreslania i przewidywania
potrzeb podwladnych wplywajacych na efektywno$¢ pracy, przygotowania i przeprowadzania rozmowy oceniajacej,
sporzadzania syntezy koncowej i formutowania decyzji w oparciu o wyniki oceny, wykorzystywania wynikéw oceny do
kierowania praca i rozwojem podwladnych.

Literatura:

Jedrzejczak J., Oceny okresowe, Zarzadzanie przez ocenianie, Wyd. ODiDK, Gdansk 2000,

Kossowska M, Ocena i rozwdj umiej¢tnosci pracowniczych, Wyd. AKADE, Krakow 2001,

Nadolski J., Ocenianie pracownikéw, Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu Organizacyjnego, Bydgoszcz 1996,
Sidor-Rzadkowska M, Ksztaltowanie nowoczesnych systemow ocen pracowniczych., Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2000
Sidor-Rzadkowska M., Kompetencyjne systemy ocen pracownikéw. Przygotowanie, wdrazanie i integrowanie z innymi
systemami ZZL., Wolters Kluwer Polska, Krakow 2006

Stuss M., Metody oceniania wspotczesnej kadry menedzerskiej, Wyd. Ksiegarnia Akademicka, Krakow 2003,

Ward P., Ocena pracownicza 360 stopni. Metoda sprz¢zenia zwrotnego., Oficyna Wydawnicza, Krakow 2005

Whiddett S., Hollyforde S., Modele kompetencyjne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003
Woodruffe Ch., Osrodki oceny i rozwoju. Narzedzia analizy i doskonalenia kompetencji pracownikow., Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2003

Nazwa przedmiotu Assessment Centre
Wvmiar aodzin W Cw. L Zaliczenie Semestr Skrot
y 9 - 10 - Uczestnictwo w symulacjach zimowy
Wyktadowcy Prof.dr hab.L.Zbiegien-Maciag, Mgr inz. Elzbieta Dlugosz-Truszkowska

Tresci przedmiotu:

Cele i rodzaje Assessment Centre (AC)

AC jako narzedzie bazujace na modelu kompetencyjnym

Zasady budowania sesji AC

Zapoznanie z przyktadowymi technikami i narzgdziami wykorzystywanymi w ramach AC

Zajecia warsztatowe, w ramach ktorych uczestnicy przygotowuja elementy AC oraz biorg czynny udzial w
przeprowadzanych symulacjach

6. Zapoznanie z zasadami udzielania informacji zwrotnej po przeprowadzeniu AC

agrwpE

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:




Zdobycie wiedzy na temat mozliwosci zastosowania Assessment Centre dla realizacji celow polityki personalnej. Uczestnicy
nabywaja umiejetnosci z zakresu przygotowywania i organizowania AC, doboru kryteridw ocen, jak i opracowywania
wybranych form ¢wiczen oraz ich krytycznej oceny.

Literatura:

1. Ballantyne 1., Povah N., Osrodki Oceny i Rozwoju, Wydawnictwo ADS, Warszawa 2000

2. Eck C.D., Jori H., Vogt M., Assessment Center, Medizin Verlag Heidelberg 2007

3. Chojnacki W., Balasiewicz A., Czlowiek w nowoczesnej organizacji. Wybrane problemy doradztwa zawodowego i
personalnego, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2005

4. Jamka B., Dobdr zewnetrzny i wewnetrzny pracownikéw. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2001

5.  Kossowska M., Ocena i rozwdj umiejetnosci pracowniczych, Akade, Krakow 2001

6. Witkowski T. (red.) Nowoczesne metody doboru i oceny personelu, Wyd. Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1998

7. Wood R., Payne T., Metody rekrutacji i selekcji pracownikow oparte na kompetencjach, Wydawnictwo OE, Krakow

2006

8. Woodruffe Ch., Osrodki oceny i rozwoju. Narzedzia analizy i doskonalenia kompetencji pracownikéw, OE, Krakow
2003

Nazwa przedmiotu Audyt funkcji personalnych

. . W Cw. L Zaliczenie Semestr Skrét

Wymiar godzin ” -

5 - - obecno$é zimowy
Wyktadowcy Mgr Arkadiusz Kawecki

Tresci przedmiotu:

Istota audytu personalnego

Cele audytu personalnego

Rodzaje i zakres audytu personalnego

Etapy audytu

Przyktadowe narzedzia oceny

e  Charakterystyka wybranych narzgdzi

e  Korzysci wynikajace z audytu

e  Zagrozenia efektywnoS$ci audytu

e  Mozliwosci samodzielnego przeprowadzenia audytu

e  Przygotowanie badania motywacji i nastrojow pracownikow oraz ich poczucia satysfakcji z wykonywanej pracy.

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Przekazana wiedza dotyczy istoty audytu personalnego, celu jego stosowania, wynikajacych z niego korzysci oraz poznania
narzedzi stosowanych w audycie.

Zdobycie umiejetnosci budowania zatozen celu badania, formutowania pytan, budowanie $wiadomosci konieczno$ci
praktycznego wykorzystania wynikow

Literatura:

Amstrong. M. ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi” Oficyna ekonomiczna, Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2000
Chetpa S. ,,Wybrane metody badan problematyki kadrowej” ” w Listwan T. red.” Zarzadzanie kadrami Podstawy teoretyczne
i ¢wiczenia” Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1999
Chelpa S. ,,Metody badan problematyki kadrowej” ” w Listwan T. red.”Zarzadzanie kadrami”
Wydawnictwo C.H.BECK, Warszawa 2006
Kope¢ J. ,,Audyt personalny w organizacji opartej na wiedzy” Zeszyty Naukowe nr 711, 2006, Akademii Ekonomicznej
w Krakowie
Kowalczyk S. ,,Kontrola funkcji personalnej” w Listwan T. red. ”Zarzgdzanie kadrami” Wydawnictwo C.H.BECK, Warszawa
2006
Marciniak J. Audyt funkcji personalnej w przedsigbiorstwie” Oficyna Ekonomiczne, Krakéw 2005
Sapeta T. ,,Audyt personalny jako narzgdzie wspierajace zarzadzanie zasobami ludzkimi”
Zeszyty Naukowe nr 679, 2005, Akademii Ekonomicznej w Krakowie

Pilips J.J., Stone R.D., Pulliam Philips P. “Ocena efektywno$ci w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi” Human  Factor,
Krakow 2003
Pocztowski A. “Zarzadzanie zasobami ludzkimi” Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007
Nazwa przedmiotu Wynagradzanie pracownikow i wartosciowanie pracy
Wymiar godzin W Cw. L Zaliczenie Semestr Skrét
y 9 10 10 - Projekt na oceng letni
Wyktadowcy Dr inz. Ewa Beck-Krala, mgr inz. Katarzyna Klimkiewicz

Tresci przedmiotu:

1. Polityka ptacowa w organizacjach biznesowych i administracji
2. Motywacyjny charakter systemow ptacowych
3. Raporty rynkowe i strategie ptacowe




Zasady kreowania ptac zasadniczych

Awans placowy a ocena pracownikow

Systemy premiowania i nagradzania pracownikow
Wynagradzanie najwyzszej kadry kierowniczej i stuzb handlowych
8. Zasady negocjacji pakietow ptacowych

Istota warto$ciowania pracy — terminologia, cele, zatozenia
Przeprowadzanie warto$ciowania pracy w przedsigbiorstwie
Przygotowanie zaktadu pracy

Analiza pracy

Okreslenie metody analityczne;j

Opracowanie opisOw pracy

Wycena punktowa stanowisk

Przechodzenie z wynikow warto$ciowania na ptace

9. Nowoczesne metody warto$ciowania pracy

~No gl

NGO~

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Przekazana w ramach przedmiotu wiedza dotyczy najnowszych metod i trendow w budowie i zarzadzaniu systemami
motywacji ptacowe;j. Praktyczne przyktady dotycza budowania tabel ptacowych, systemow taryfikacyjnych, awansu
placowego, nowoczesnych systemow premiowania MBO, pakietow motywacyjnych, struktur ptacowych.

Studenci nabgda podstawowa wiedz¢ zwigzanag z istotg warto§ciowania pracy i jego skutecznym przeprowadzaniem w
przedsiebiorstwie. Dodatkowo, dzigki realizacji projektu nabeda podstawowe umiejetnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem warto$ciowania pracy w firmie.

Literatura:

Borkowaska S., Strategie wynagrodzen, Oficyna Ekonomiczna Krakow 2006

Koziot L., Tyranska M.; Motywowanie pracownikow w teorii i praktyce, Wydawnictwo biblioteczka pracownicza
Warszawa 2002

Oleksyn T., Praca i placa w zarzqdzaniu., Migdzynarodowa Szkota Menedzerow Spotka z o.0., Warszawa, 2001
Oleksyn T., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w organizacji. Kanony, realia, kontrowersje, Wolters Kluwer, Krakow 2008
Beck E., Wynagradzanie pracownikoéw, [w:] Zarzqdzanie pracownikami, pod red. Lidii Zbiegien-Maciag, UWND AGH,
Krakow 2003

Koziot L., Tyranska M., Motywowanie pracownikéw w teorii i praktyce, Biblioteczka pracownicza, Warszawa 2002
Poels F., Warto$ciowanie stanowisk pracy i strategie wynagrodzen, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2000

Nazwa przedmiotu Negocjacje
Whrmiar godzin W Cw. L Zaliczenie Semestr Skrét
ymiarg - 10 - Udziat w zajeciach letni
Wyktadowcy Dr inz.Slawomir Ziétkowski

Tre$ci przedmiotu:

1. Konflikt i strategie rozwigzywania konfliktu

2. Negocjacje typu win-win

3. Cykl negocjacyjny — fazy cyklu

e techniki fazy prenegocjacyjnej

e techniki fazy negocjacji wtasciwych

e techniki fazy finalizacji negocjacji

Techniki i taktyki negocjacyjne

Komunikacja i perswazja w negocjacjach (kom. niewerbalna, asertywno$¢, skuteczne pytania)
Negocjacje migdzynarodowe

Przypadki negocjacyjne — analiza wlasnego stylu negocjacyjnego

No os

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Studenci poznaja podstawowa wiedz¢ z zakresu prowadzenia skutecznych negocjacji oraz wykorzystania technik
negocjacyjnych. Dzigki warsztatowe] formie zaj¢¢ beda mieli rowniez mozliwo$¢ ksztatcenia wlasnych umiejetnosci i
kompetencji w rozumieniu istoty i znaczenia negocjacji w praktyce.

Literatura

Fisher R., Ury W., Patron B., Dochodzac do tak, negocjacje bez poddawania si¢, PWE, Warszawa 2000
Janowski B., Sankowski W., 24 taktyki negocjacyjne, CIM, Warszawa 1996

Necki Z., Negocjacje w biznesie, PSB, Krakow 2002

Zbiegien-Maciag L., Taktyki i techniki negocjacyjne, AGH, Krakow 2006

Uniszewski Z., Konflikty i negocjacje. Wyd. Proszynski i spka, Warszawa 2000

Steele P., Murphy J., Russill R., Jak odnie$¢ sukces w negocjacjach. Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2007




Nazwa przedmiotu Rozwdj umiejetnosci menedzerskich

W Cw. L Zaliczenie Semestr Skrot

Wymiar godzin

- - 10 Udzial w symulacjach zima

Wyktadowcy Mgr Marzena Staszkiewicz

Tresci przedmiotu:

Przedmiot Rozwdj Umiej¢tnosci Menadzerskich ma charakter treningu umiejgtnosci — podstawowe tresci przekazywane sa w
formie prezentacji, nastgpnie uczestnicy wykonuja ¢wiczenia praktyczne, biora udzial w symulacjach, rozwiazuja testy
pozwalajace dokona¢ samooceny umiejetnosci. Stosowane metody dydaktyczne to: analiza przypadku, grupowe i indywidualne
rozwigzywanie problemow, symulacje, gry menedzerskie, testy, dyskusja moderowana i mini wyktad.
= Zarzadzanie soba jako podstawa zarzadzania innymi, umiejetno$¢ autodiagnozy i wykorzystywania jej wynikow jako
zrodto sukcesu osobistego i organizacyjnego.
=  Poznanie technik radzenia sobie ze stresem.
=  Trening asertywnosci — asertywnos¢ w pracy menedzera.
= Rola menadzera w kierowaniu zespotem - poszerzenie wiedzy na temat zespotu pracowniczego — typy 0sob
wchodzacych w sktad zespotu, dynamika zespotu, komunikacja w zespole.
= Kreatywne techniki rozwigzywania problemow.

Wiedza i umiejetno$ci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Zajecia z zakresu rozwoju umiejetnosci menedzerskich majg na celu poglebienie wiedzy oraz przeéwiczenie umiej¢tnosci
niezbednych dla efektywnego kierowania wlasnym rozwojem oraz zarzadzania grupa.

Literatura:

1. Grzesiuk L., Doroszewicz K., Stojanowska E., Umiejetno$ci menedzera. Psychologia stosowana dla menedzerdw.

Warszawa: Prywatna Wyzsza Szkota Handlowa. 2002

Krol-Fijewska M., Asertywno$¢ menedzera. Warszawa: PWE. 2000

Penc, J. Role i umiej¢tnosci menedzerskie. Warszawa: Difin. 2005

Proctor T., Zarzadzanie tworcze. Warszawa: Gebethner i S-ka. 2001

Rakowska A., Kompetencje menedzerskie kadry kierowniczej we wspotczesnych organizacjach, Wydawnictwo

UMCS, Lublin 2007

6. Smotka P., Kompetencje spoteczne — metody pomiaru i doskonalenia umiejgtnosci interpersonalnych. Krakow:
Wolters Kluwer. 2008

akrwn

Nazwa przedmiotu Zarzadzanie Projektami
Wvmiar aodzin w Cw. L Zaliczenie Semestr Skrot
y 9 5 5 - Projekt na oceng letni
Wyktadowcy Dr inz. Alina Kozarkiewicz

Tresci przedmiotu:

35. Zarzadzanie Projektami — poj¢cia, definicje

36. Cykl zycia projektu — podstawowe zasady zarzadzania projektami

37. Narzedzia kierownika projektu

38. Organizacja Biura Projektow; Programy, portfele projektow, projekty
39. Zarzadzanie Ryzykiem w projekcie

40. Przywodztwo w projekcie

41. Cwiczenia

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Przekazana w ramach przedmiotu wiedza dotyczy podstawowych technik i narzedzi zarzadzania projektem od inicjacji,
poprzez planowanie, realizacj¢, kontrole i zamkniecie projektu. Szczegétowo omoéwione narzedzia zarzadzania ryzykiem oraz
kwestie zwigzane z budowa zespotu projektowego i przywodztwa na projekcie.

Literatura:

o Kompendium wiedzy o zarzadzaniu projektami (A Guide to the Project Management Body of Knowledge) PMBOK Guide
2000 Edition - Wydawnictwo Management Training & Development Center, 2003

e Marsz ku klgsce: poradnik dla projektanta systemow; Edward Yourdon; WNT, 2000

» Project Management Office: podejscie kompleksowe ; Parviz Rad, Ginger Levin ; PROED, 2006




e Zarzadzanie ryzykiem w projektach: teoria i praktyka; Carl L. Pritchard; WIG-Press, 2002

e Zarzadzanie projektami; Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek; PWE, 2003

e Przyjemnos¢ czy konieczno§é? Psychologia spostrzegania i podejmowania ryzyka; Tomasz Zaleskiewicz; GDANSKIE
WYDAWNICTWO PSYCHOLOGICZNE, 2005

Nazwa przedmiotu Polityka personalna w praktyce
Wymiar godzin W Cw. L Zaliczenie Semestr Skrét
y 9 10 5 - obecno$é letni
Wyktadowcy Mgr Arkadiusz Kawecki

Tresci przedmiotu:

- przyklady dobrych praktyk personalnych
- strategia organizacji a strategia personalna
- nowoczesne trendy w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Nabycie przez studentdéw wiedzy nt. roli dzialu personalnego w firmie z punktu widzenia menedzera w praktyce.

Literatura:

Materialy wtasne
Nazwa przedmiotu Coaching
; . w Cw. L Zaliczenie Semestr Skrot
Wymiar godzin v :
- 5 - obecno$é zimowy
Wyktadowcy Dr inz. Stawomir Ziotkowski

Tresci przedmiotu:

ABC coachingu —zasady coachingu. Czym jest caching? Czym nie jest?
Kierownik projektu jako coach

Strzata coachingu

4 pytania, ktore zmieniaja wszystko — rama rezultatu

Coaching ukierunkowany na wyniki dla 0sob, zespotow, projektow

agrwNE

Wiedza i umiejetnosci nabyte po zaliczeniu przedmiotu:

Zdobycie praktycznej wiedzy i umiejetnosci na temat coachingu

Zwigkszenie skutecznosci osobistej i podniesienie swoich kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci mediacyjnych i kierowania

projektem

Literatura:

Dent F.E, Wywieranie wplywu. Wyd.UJ. Krakow 2009

Hoover J., Valenti A., Uwolni¢ potencjat liderow. OF. Wolters Kluwer, Krakéw 2009
Oleksyn, Zarzadzanie kompetencjami.OF.Wolters Kluwer, Warszawa 2010-09-23 Starr J., Coaching.PWE.Warszawa 2005
Coaching — teoria, praktyka, studia przypadkow, red. Sidor-Rzagdkowska. Wolters Kluwer. Krakow 2009
Szulc W., Coaching.IWZM.Gliwice 2008




